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1. Общие положения  

Программа производственной практики преддипломная практика (далее – произ-

водственная практика) разработана в соответствии с федеральным государственным обра-

зовательным стандартом высшего образования (далее – ФГОС ВО) по направлению под-

готовки (специальности) 43.03.01 Сервис, локальными актами университета и с учетом 

профессионального стандарта «Специалист по организации постпродажного обслужива-

ния и сервиса» (утв. приказом Минтруда России от 31.10.2014 № 864н). 

2. Место практики в структуре основной профессиональной образовательной 

программы, объем практики 

Производственная практика относится к обязательной части учебного плана основ-

ной профессиональной образовательной программы (далее – ОПОП) по направлению под-

готовки (специальности) 43.03.01 Сервис, направленность (профиль) «Сервис в торговле».    

Объем практики составляет 18 зачетных (-ые) единиц (-ы) (далее - з.е.), или 648 

академических часов, в том числе в форме практической подготовки 648 академических 

часа (-ов). 

3. Вид и способы проведения практики; базы проведения практики. 

Вид практики – производственная. 

Тип практики – преддипломная практика – определяется типом (-ами) задач про-

фессиональной деятельности, к которому(-ым) готовится выпускник в соответствии с 

ФГОС ВО и ОПОП.  

Способ (-ы) проведения практики непрерывно. Базами проведения практики явля-

ются профильные организации, в том числе их структурные подразделения, деятельность 

которых соответствует профилю образовательной программы, на основании договоров, 

заключенных между университетом и профильной организацией.  

Практика может быть организована непосредственно в университете, в том числе в 

его структурном подразделении, предназначенном для проведения практической подго-

товки.  

Для руководства практикой, проводимой в университете, обучающемуся назнача-

ется руководитель практики от университета.  

Для руководства практикой, проводимой в профильной организации, назначаются 

руководитель практики от университета и руководитель практики от профильной органи-

зации. 

4. Цели и задачи практики. Планируемые результаты обучения при прохож-

дении практики 

Цель практики определяется типом(-ами) задач профессиональной деятельности и 



компетенциями, которые должны быть сформированы у обучающегося в соответствии с 

ОПОП.  

Цель практики: Целью преддипломной практики является закрепление и углубле-

ние теоретической подготовки студентов по дисциплинам основной образовательной про-

граммы и приобретение студентами необходимых практических умений и навыков про-

фессиональной деятельности, а также сбор материалов и написание выпускной квалифи-

кационной работы. 

Задачи практики: 

- изучить основные функции управленческой документации и назначение всех ви-

дов организационно-распорядительных документов;  - сформировать практические навы-

ки в оформлении организационно-распорядительных документов. 

производственная практика направлена на формирование следующих универсаль-

ных, общепрофессиональных и профессиональных компетенций (выбрать нужное) вы-

пускника в соответствии с выбранным(-и) типом(-ами) задач профессиональной деятель-

ности, к которому(-ым) готовятся обучающиеся в соответствии с ОПОП. 

Планируемые результаты обучения при прохождении практики, соотнесенные с планиру-

емыми результатами освоения образовательной программы 
Содержание и шифр 

компетенции 

Планируемые результаты обучения 

Знать Уметь Владеть 

УК-1 Способен осу-

ществлять поиск, кри-

тический анализ и син-

тез информации, при-

менять системный под-

ход для решения по-

ставленных задач 

Знает принципы сбора, от-

бора и обобщения информа-

ции. 

Умеет соотносить раз-

нородные явления и 

систематизировать их. 

Владеет способностью 

к применению систем-

ного подхода для ре-

шения профессиональ-

ных задач. 

УК-2  Способен опре-

делять круг задач в 

рамках поставленной 

цели и выбирать опти-

мальные способы их 

решения, исходя из дей-

ствующих правовых 

норм, имеющихся ре-

сурсов и ограничений 

Знает системы управления 

организацией; среду и ин-

фраструктуру организации; 

функции и методы менедж-

мента; процесс подготовки и 

принятия организационно-

управленческих решений 

исходя из действующих 

правовых норм, имеющихся 

ресурсов и ограничений; 

характеристики организаци-

онно-управленческих реше-

ний. 

Умеет обосновывать 

организационно-

управленческие реше-

ния, осуществлять кон-

троль и оценку их ре-

зультатов; определять 

цели, предметную об-

ласть и структуру про-

екта, составлять орга-

низационно-

технологическую мо-

дель проекта. 

Владеет навыками при-

нятия организационно-

управленческих реше-

ний, осуществления 

контроля и оценки их 

результатов с позиций 

социальной значимости 

принимаемых решений 

и с учетом действую-

щих правовых ограни-

чений. 

УК-3 Способен осу-

ществлять социальное 

взаимодействие и реа-

лизовывать свою роль в 

команде 

Знает различные приемы и 

способы социализации лич-

ности и социального взаи-

модействия. 

Умеет строить отноше-

ния с окружающими, в 

том числе с коллегами. 

Способами определять 

свою роль в команде на 

основе использования 

стратегии сотрудниче-

ства для достижения 

поставленной цели 

УК-4 Способен осу-

ществлять деловую 

коммуникацию в устной 

и письменной формах 

на государственном 

Знает основы коммуника-

ции, нормы, правила и осо-

бенности ее осуществления 

в устной и письменной 

формах на русском и ино-

Умеет применять пра-

вила и нормы деловой 

коммуникации на рус-

ском и иностран-

ном(ых) языке(ах). 

Владеет навыками 

применения коммуни-

кативных технологий 

на русском и иностран-

ном(ых) языке(ах) для 



языке Российской Фе-

дерации и иностран-

ном(ых) языке(ах) 

странном(ых) языке(ах). академического и про-

фессионального взаи-

модействия. 

УК-5 Способен воспри-

нимать межкультурное 

разнообразие общества 

в социально-

историческом, этиче-

ском и философском 

контекстах 

Знает основные категории 

философии, законы истори-

ческого развития, основы 

межкультурной коммуника-

ции. 

Умеет анализировать 

межкультурное разно-

образие в процессе вза-

имодействия. 

Владеет способностью 

к осуществлению меж-

культурного взаимо-

действия 

УК-6 Способен управ-

лять своим временем, 

выстраивать и реализо-

вывать траекторию са-

моразвития на основе 

принципов образования 

в течение всей жизни 

Знает основные принципы 

самовоспитания и самообра-

зования, профессионального 

и личностного развития, 

исходя из этапов карьерного 

роста и требований рынка 

труда. 

Умеет планировать свое 

рабочее время и время 

для саморазвития, фор-

мулировать цели лич-

ностного и профессио-

нального развития и 

условия их достижения, 

исходя из тенденций 

развития области про-

фессиональной дея-

тельности, индивиду-

ально-личностных осо-

бенностей. 

Владеет способностью 

выстраивать траекто-

рию саморазвития по-

средством обучения по 

различным основным и 

дополнительным обра-

зовательным програм-

мам с целью формиро-

вания новых професси-

ональных и личност-

ных компетенций 

УК-7 Способен под-

держивать должный 

уровень физической 

подготовленности для 

обеспечения полноцен-

ной социальной и про-

фессиональной дея-

тельности 

Знает основы здорового об-

раза жизни. Умеет осу-

ществлять выбор оптималь-

ных технологий для под-

держания необходимого 

уровня физической подго-

товки. 

Умеет осуществлять 

выбор оптимальных 

технологий для под-

держания необходимо-

го уровня физической 

подготовки. 

Владеет способностью 

к формированию и 

поддержанию здорово-

го образа жизни. 

УК-8 Способен созда-

вать и поддерживать в 

повседневной жизни и в 

профессиональной дея-

тельности безопасные 

условия жизнедеятель-

ности для сохранения 

природной среды, обес-

печения устойчивого 

развития общества, в 

том числе при угрозе и 

возникновении чрезвы-

чайных ситуаций и во-

енных конфликтов 

Знает основы безопасности 

жизнедеятельности. 

Умеет, создавать без-

опасные условия жиз-

недеятельности. 

Владеет навыками под-

держания безопасных 

условий профессио-

нальной деятельности. 

ПК-1 Способен к разра-

ботке и совершенство-

ванию системы клиент-

ских отношений с уче-

том требований потре-

бителя 

знает способы разработки и 

совершенствования системы 

клиентских отношений с 

учетом требований потреби-

теля 

умеет разрабатывать и 

совершенствовать си-

стемы клиентских от-

ношений с учетом тре-

бований потребителя 

владеет инструментами 

разработки и совер-

шенствования системы 

клиентских отношений 

с учетом требований 

потребителя 

ПК-2 Способен плани-

ровать и руководить 

организационно-

управленческой дея-

тельностью предприя-

тия сервиса в зависимо-

сти от изменения конъ-

юнктуры рынка и спро-

са потребителей 

знает организационно-

управленческую деятель-

ность предприятия сервиса; 

- организационные решения 

для формирования сервис-

ной системы обслуживания, 

развития клиентурных от-

ношений в зависимости от 

конъюнктуры рынка 

умеет формировать  

цель и задачи деятель-

ности подразделений 

сервисной деятельности 

предприятия 

владеет  методами при-

нятия организационных 

решений по развитию 

клиентурных отноше-

ний предприятия. 

УК-9 Способен прини-

мать обоснованные эко-

Знает перечень основных 

документов, регламентиру-

Умеет  обосновывать 

принятие экономиче-

Владеет владеет мето-

дикой анализа, расчета 



номические решения в 

различных областях 

жизнедеятельности 

ющих финансовую грамот-

ность в профессиональной 

деятельности; источников 

финансирования професси-

ональной деятельности; 

принципов планирования 

экономической деятельно-

сти; критериев оценки за-

трат и обоснованности эко-

номических решений. 

ских решений в различ-

ных областях жизнеде-

ятельности на основе 

учета факторов эффек-

тивности; планирует 

деятельность с учетом 

экономически оправ-

данные затрат, направ-

ленных  на достижение 

результата 

и оценки экономиче-

ской целесообразности 

планируемой деятель-

ности (проекта), его 

финансирования из 

внебюджетных и бюд-

жетных источников 

УК-10 Способен фор-

мировать нетерпимое 

отношение к коррупци-

онному поведению 

Знает сущность коррупци-

онного поведения и его вза-

имосвязь с социальными, 

экономическими, политиче-

скими и иными условия-

ми;действующие правовые 

нормы, обеспечивающие 

борьбу с коррупцией в раз-

личных областях жизнедея-

тельности и способы про-

филактики коррупции. 

Умеет правильно ана-

лизировать, толковать и 

применять нормы права 

в различных сферах 

социальной деятельно-

сти, а также в сфере 

противодействия кор-

рупции. 

Владеет навыками ра-

боты с законодатель-

ными и другими нор-

мативными правовыми 

актами. 

 
 

5. Содержание практики 

Производственная практика проходит в три этапа: подготовительный (ознакоми-

тельный), основной, заключительный. 

 

№ п/п Этапы практики и их содержание 

Подготовительный (ознакомительный) этап 

 Проведение установочной конференции в форме контактной работы, знакомство обучающего-

ся с программой практики, индивидуальным заданием, с формой и содержанием отчетной доку-

ментации, прохождение инструктажа по ознакомлению с требованиями охраны труда, техники 

безопасности, пожарной безопасности, а также правилами внутреннего трудового распорядка.  

Проведение установочной конференции в форме контактной работы, знакомство обучающего-

ся с программой практики, индивидуальным заданием, с формой и содержанием отчетной доку-

ментации, прохождение инструктажа по ознакомлению с требованиями охраны труда, техники 

безопасности, пожарной безопасности, а также правилами внутреннего трудового распорядка. 

  

Основой этап 

 Включает виды и формы работы, связанные с программой прохождения преддипломной практи-

ки, в частности, выполнение индивидуальных заданий, согласованных с руководителем практики 

от предприятия и связанных с программой практики.     Обучающиеся осуществляют общее зна-

комство с деятельностью организаций в соответствии с образовательной программой, принима-

ют участие в организационно-управленческой и сервисной деятельности организации, изучают 

нормативно-правовую базу сервисной деятельности. Также выполнение индивидуального зада-

ния по подготовке выпускной квалификационной работы, сбор материалов для формирования 

отчета по практике.      В ходе преддипломной практики обучающиеся должны углубить и закре-

пить знания, полученные в вузе, через их практическое применение, приобрести практические 

навыки научно-исследовательской работы по основным направлениям профессиональной дея-

тельности. Преддипломная практика должна проводиться с использованием имеющейся сово-

купности условий образовательной среды университета.     В результате прохождения предди-

пломной практики студент должен выработать умения организовать самостоятельный професси-

ональный процесс, находить, анализировать и обрабатывать необходимую профессиональную 

информацию в области сервисной деятельности.      В период прохождения преддипломной прак-

тики обучающиеся должны собрать и обработать необходимый информационный и аналитиче-

ский материал, необходимый для выполнения выпускной квалификационной работы. Порядок 

прохождения практики и ее содержание определяется индивидуальным календарным графиком, 

разработанным для каждого обучающегося.      Индивидуальный график по содержанию и срокам 



выполнения отдельных этапов составляется руководителем практики от кафедры. В нем опреде-

ляется подробный перечень материалов и работ, которые должны быть выполнены обучающи-

мися за весь период преддипломной практики, с указанием сроков их выполнения.      Во время 

преддипломной практики обучающиеся ведут индивидуальные дневники практики, в которых 

ежедневно фиксируются все работы по выполнению индивидуального плана графика. Записи в 

дневнике используются при составлении отчета и подготовке выпускной работы. Прохождение 

обучающимися преддипломной практики и выполнение ее программы, а также оформление ра-

бот контролируется руководителем практики от кафедры.  Практика завершается составлением и 

защитой обучающимся отчета о преддипломной практике. 

Практическая подготовка 

 Изучение, обработка и систематизация научно-исследовательского материала согласно заданию. 

Включает виды и формы работы, связанные с программой прохождения учебной практики, в 

частности, выполнение индивидуальных заданий, согласованных с руководителем практики от 

предприятия и связанных с программой практики.     Обучающиеся осуществляют общее знаком-

ство с деятельностью организаций в соответствии с образовательной программой, принимают 

участие в организационно-управленческой и сервисной деятельности организации – базы прак-

тики.     За время прохождения учебной  практики студент должен изучить на предприятии и 

кратко изложить в отчете следующие группы вопросов: 1) Общие вопросы производственно-

хозяйственной деятельности предприятия.  2) Система управления на предприятиях сервиса:       

Система управления предприятием:       - принципы развития и закономерности функционирова-

ния  организации;       - внутренняя и внешняя среда бизнеса в сервисе.       Анализ маркетинговой 

деятельности:       - работа с ассортиментом; его свойства, показатели, условия выбора;       - це-

новая политика, формирование цен;       - формы и методы продажи на предприятии;       - комму-

никации: реклама, дополнительные услуги, стимулирование продаж. 

Заключительный этап 

 Подготовка отчетной документации, получение характеристики о работе и (или) характеристи-

ки – отзыва руководителя практики от университета, представление отчетной документации на 

кафедру, прохождение промежуточной аттестации по практике. 

  

 

6. Формы отчетности по практике 

Формой промежуточной аттестации по практике является зачет с оценкой 

По результатам прохождения практики обучающийся представляет, следующую 

отчетную документацию:  

 дневник производственной практики;  

 отчет о прохождении производственной практики; 

Руководитель практики от Университета и руководитель практики от профильной 

организации – базы практики представляют характеристику-отзыв / характеристику рабо-

ты обучающегося. 

 

7. Фонд оценочных средств для проведения промежуточной аттестации обу-

чающихся по практике 

Фонд оценочных средств представлен в приложении к программе практики (При-

ложение). 

 

8. Учебная литература и ресурсы сети Интернет.  

а) основная литература: 



Блинов, А. О. Теория менеджмента : учебник / А. ;О. ;Блинов, Н. ;В. ;Угрюмова. – Москва 

: Дашков и К°, 2020. – 304 с. : ил. – Режим доступа: по подписке. – 

URL:https://biblioclub.ru/index.php?page=book_red&id=573334 

Памбухчиянц, О. В. Основы коммерческой деятельности : учебник / О. ;В. ;Памбухчиянц. 

– 2-е изд., стер. – Москва : Дашков и К°, 2019. – 284 с. : ил. – (Среднее профессиональное 

образование). – Режим доступа: по подписке. – 

URL:https://biblioclub.ru/index.php?page=book_red&id=573214 

Райкова, Е. Ю. Теоретические основы товароведения и экспертизы : учебник / Е. ;Ю. 

;Райкова. – Москва : Дашков и К°, 2017. – 412 с. : ил. – (Учебные издания для бакалавров). 

– Режим доступа: по подписке. – 

URL:https://biblioclub.ru/index.php?page=book_red&id=495824 

 

б) дополнительная литература: 

Райкова, Е. Ю. Теоретические основы товароведения и экспертизы : учебник / Е. ;Ю. 

;Райкова. – Москва : Дашков и К°, 2017. – 412 с. : ил. – (Учебные издания для бакалавров). 

– Режим доступа: по подписке. – 

URL:https://biblioclub.ru/index.php?page=book_red&id=495824 

Товарный менеджмент : учебное пособие : [16+] / сост. С. В. Левушкина ;  Ставрополь-

ский государственный аграрный университет, Кафедра менеджмента. – Ставрополь : 

АГРУС, 2014. – 136 с. : ил., табл. – Режим доступа: по подписке. – 

URL:https://biblioclub.ru/index.php?page=book_red&id=277449 

Николаева, Г. А. Бухгалтерский учет в розничной торговле : практическое пособие / Г. ;А. 

;Николаева, Т. ;С. ;Сергеева. – Москва : А-Приор, 2011. – 256 с. – Режим доступа: по под-

писке. – URL:https://biblioclub.ru/index.php?page=book_red&id=72797 

Годин, А. М. Брендинг : учебное пособие : [16+] / А. ;М. ;Годин. – 4-е изд. – Москва : 

Дашков и К°, 2016. – 184 с. : ил. – Режим доступа: по подписке. – 

URL:https://biblioclub.ru/index.php?page=book_red&id=453899 

 

в) Интернет-ресурсы: 

 

 

г) периодические издания и реферативные базы данных (при необходимости): 

 

 

9. Информационные технологии, используемые при проведении практики, 

https://biblioclub.ru/index.php?page=book_red&id=573334
https://biblioclub.ru/index.php?page=book_red&id=573214
https://biblioclub.ru/index.php?page=book_red&id=495824
https://biblioclub.ru/index.php?page=book_red&id=495824
https://biblioclub.ru/index.php?page=book_red&id=277449
https://biblioclub.ru/index.php?page=book_red&id=72797
https://biblioclub.ru/index.php?page=book_red&id=453899


включая перечень программного обеспечения и информационных справочных си-

стем (при необходимости) 

 

Система управления обучением Moodle, операционная система MS Windows 7 и 

выше; программные средства, входящие в состав офисного пакета MS Offiсe (Word, Excel, 

Access, Publisher, PowerPoint); программы для просмотра документов, графические редак-

торы, браузеры, справочно-правовая система «КонсультантПлюс». 

 

10. Материально-техническая база, необходимая для проведения практики 

Материально-техническая база проведения практики представляет собой оборудо-

вание и технические средства обучения в объеме, позволяющем выполнять виды работ в 

соответствии с типом(-ами) задач профессиональной деятельности, к которому(-ым) гото-

вится обучающиеся в результате освоения ОПОП в соответствии с ФГОС ВО.  

Сведения о материально-технической базе практики содержатся в справке о мате-

риально-технических условиях реализации образовательной программы. 

 

11. Особенности организации практики для обучающихся с ограниченными 

возможностями здоровья и инвалидов 

 

Организация практики для обучающихся с ограниченными возможностями здоро-

вья и инвалидов осуществляется в соответствии с законодательством Российской Федера-

ции.  

Для обучающихся с ограниченными возможностями здоровья и инвалидов выбор 

места и способ прохождения практики устанавливается университетом с учетом особен-

ностей их психофизического развития, индивидуальных возможностей и состояния здоро-

вья, а также требований по доступности. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Приложение 1 

 
Фонд оценочных средств для проведения промежуточной аттестации обучаю-

щихся по практике 

 

Промежуточная аттестация по практике представляет собой комплексную оценку 

формирования, закрепления, развития практических навыков и компетенций по профилю 

образовательной программы, связанных с типом(-ами) задач профессиональной деятель-

ности, к решению которых готовятся обучающиеся в соответствии с ОПОП.  

Фонд оценочных средств предназначен для оценки:  

1) соответствия запланированных и фактически достигнутых результатов освоения 

практики каждым студентом;  

2) уровня освоения компетенций, соответствующих этапу прохождения практики.  

Критерии оценивания результатов промежуточной аттестации обучающихся по 

практике (с учетом характеристики работы обучающегося и/или характеристики – отзы-

ва): 

 

Форма промежуточной аттестации – «дифференцированный зачет (зачет с оцен-

кой)» 
Критерии оценивания 

Отлично обучающийся выполнил индивидуальное задание в соответствии с про-

граммой практики в установленные сроки, показал глубокую теоретиче-

скую, методическую, профессионально-прикладную подготовку, умело 

применил полученные знания во время прохождения практики, показал 

владение современными методами исследования профессиональной дея-

тельности, использовал профессиональную терминологию, ответственно 

относился к своей работе; отчет по практике соответствует предъявляемым 

требования. 

Хорошо обучающийся выполнил индивидуальное задание в соответствии с про-

граммой практики в установленные сроки, однако допустил несуществен-

ные ошибки, показал глубокую теоретическую, методическую, профессио-

нально-прикладную подготовку, умело применил полученные знания во 

время прохождения практики, показал владение современными методами 

исследования профессиональной деятельности, использовал профессио-

нальную терминологию, ответственно относился к своей работе; отчет по 

практике в целом соответствует предъявляемым требования, однако имеют-

ся несущественные ошибки в оформлении 

Удовлетворительно обучающийся выполнил индивидуальное задание в соответствии с про-

граммой практики, однако допустил существенные ошибки (могут быть 

нарушены сроки выполнения индивидуального задания), в процессе работы 

не проявил достаточной самостоятельности, инициативы и заинтересован-

ности, демонстрирует недостаточный объем знаний и низкий уровень их 

применения на практике; низкий уровень владения  профессиональной тер-

минологией и методами исследования профессиональной деятельности; 

допущены значительные ошибки в оформлении отчета по практике. 

Неудовлетворительно обучающийся не выполнил индивидуальное задание в соответствии с про-

граммой практики в установленные сроки, показал низкий уровень теоре-

тической, методической, профессионально-прикладной подготовки, не 

применяет полученные знания во время прохождения практики,  не показал 



владение современными методами исследования профессиональной дея-

тельности,  не использовал профессиональную терминологию,; отчет по 

практике не соответствует предъявляемым требования. 

 

 
 

Виды контролируемых работ и оценочные средства 

 
№п/п Виды контролируемых работ 

по этапам 

Код контролируемой 

компетенции  

(части компетенции) 

Оценочные средства 

1 Подготовительный (ознакомительный) 

этап 

- Присутствие на установочной конферен-

ции. - Представление на кафедру плана 

работы по индивидуальному заданию 

 

УК-1 

УК-2 

УК-3 

УК-4 

УК-5 

УК-6 

УК-7 

УК-8 

ПК-1 

ПК-2 

УК-9 

УК-10 

Дневник практики, от-

чет о прохождении 

практики, материалы 

практики (при наличии) 

2  Основной этап 

- Оформление отчетной документации – 

ежедневно.  - Дистанционный контроль 

через электронную почту. 

Практическая подготовка 

- Анализ отчетной документации за период 

практики. - Оценка работы руководителем 

практики от предприятия. - Отчет (подго-

товка доклада) о прохождении практики на 

итоговой конференции 

3 Заключительный этап 

Текущий контроль проводится в ходе про-

хождения учебной практики со стороны 

руководителя практики от предприятия и 

руководителя практики от университета в 

форме выполнения заданий программы 

практики, самостоятельных исследований, 

а также индивидуальных заданий, согласо-

ванных с руководителями практики.  Ито-

говый контроль проводится в форме защи-

ты отчёта и выставления дифференциро-

ванной оценки по его результатам.  По ре-

зультатам учебной практики обучающиеся 

составляют индивидуальный (или группо-

вой) отчет. Его содержание должно отве-

чать требования программы практики и 

охватывать все ее разделы, включая инди-

видуальное направление работы. Общий 

объем отчета (без приложения) не должен 

превышать 50 страниц текста (12 шрифт, 

через 1,5 интервала).  К отчету прилагается 

дневник, содержащий отзыв руководителя 

от предприятия, заверенный печатью базы 

практики.  Вместе с дневником отчет пред-

ставляется на проверку руководителю 

практики от университета. В случае обна-

ружения существенных отклонений от тре-

бований к содержанию и оформлению от-

чет возвращается обучающемуся на дора-

ботку.  Зашита отчета проводится перед 

комиссией в сроки, установленные кафед-

рой. Защита состоит в кратком изложении 

обучающимся результатов учебной прак-

тики, ответах на замечания руководителя, 



содержащихся в отзыве, а также ответах на 

вопросы членов комиссии по программе 

практики.  Содержание отчета и его защи-

ту оценивают по 4-бальной системе: «от-

лично», «хорошо», «удовлетворительно» и 

«неудовлетворительно». При этом прини-

маются во внимание оценки, данные руко-

водителями от кафедры и от предприятия, 

а также умение выступать и отвечать на 

вопросы членов комиссии. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



Приложение 2 

 

 

Задания по практической подготовке 

В качестве примеров индивидуального задания приведены следующие темы:  1. 

Особенности ценовой политики в сфере услуг.  2. Управление доходами сервисной ком-

пании 3. Каналы распределения услуг.  4. Дизайн организаций сферы услуг 5. Роль персо-

нала в процессе обслуживания.  6. Внутренний маркетинг на предприятиях торговли 7. 

Особенности комплекса маркетинга оптовой и розничной торговли 8. Разработка про-

граммы мероприятий по внедрению омниканального взаимодействия организации с по-

требителями 9.  Разработка стратегии брендинга организации 10. Разработка комплекса 

мероприятий по формированию имиджа организации.  11. Разработка комплекса меропри-

ятий по продвижению организации. 12. Совершенствование системы маркетинговой дея-

тельности фирмы 13. Формирование системы управления товарными запасами на пред-

приятии 14. Стратегии формирования цепей поставок на товарных рынках. 15. Ассорти-

ментная политика торгового предприятия и пути ее совершенствования  16.  Аутсорсинг 

как инструмент сокращения затрат на ведение торгового дела    17.  Внемагазинные фор-

мы продажи и перспективы их развития  18. Выбор форм обслуживания покупателей в 

торговом предприятии  19.  Качество обслуживания покупателей и оценка его уровня  20. 

Категорийный менеджмент как основа эффективного управления ассортиментом 21. Фор-

мирование клиентоориентированного подхода в обслуживании покупателей 22. Совер-

шенствование процесса организации и обслуживания клиентов 23. Проектирование про-

цессов обслуживания  24. Коммерческая работа по оптовым закупкам товаров   25.  Кон-

курентоспособность предприятия на товарном рынке  26. Корпоративный стиль как фак-

тор повышения эффективности деятельности торгового предприятия  27. Мерчандайзинг 

как управленческое решение по стимулированию продаж предприятий торговли  28. 

Оптовая торговля и перспективы её развития в современных условиях  29. Организации 

коммерческой деятельности торгового предприятия на основе франчайзинга  30. Органи-

зация и развитие малого предприятия розничной торговли  31.  Организация и эффектив-

ность различных форм торгового обслуживания на предприятии  32. Организация ком-

мерческой деятельности в оптовой торговле и направления ее улучшения  33. Организа-

ция коммерческой деятельности в розничной торговле и направления ее улучшения  34. 

Организация обслуживания потребителей на торговом предприятии  35. Управление ком-

мерческой деятельностью торгового предприятия  36. Оценка и прогнозирование потреби-

тельского рынка (по регионам)  37. Организация коммерческой деятельности предприятия 



оптовой торговли  38. Планирование коммерческой деятельности предприятия оптовой 

торговли  39. Организация коммерческой деятельности предприятия розничной торговли 

40.  Планирование коммерческой деятельности предприятия розничной торговли  41. 

Конъюнктура потребительского рынка и ее влияние на коммерческую деятельность пред-

приятия розничной торговли  42. Анализ и прогноз потребительского спроса на рынке 

продовольственных (непродовольственных, в т.ч. по отдельным товарам) товаров  43. 

Оценка и перспективы развития розничной торговой сети  44. Анализ эффективности ор-

ганизационной структуры коммерческого предприятия  45. Оценка состояния и перспек-

тивы развития предприятия малого бизнеса в торговле   46. Совершенствование системы 

сбыта товара  47. Организационно-экономическая экспертиза предприятия розничной тор-

говли  48. Организация коммерческой работы на предприятии оптовой торговли в сфере 

закупок  49.  Формирование стратегии коммерческой деятельности предприятия  50. Ин-

новации в организации и технологии коммерческой деятельности предприятия розничной 

(оптовой) торговли  51. Влияние коммерческих инноваций на эффективность деятельно-

сти торгового предприятия.  52.  Управление товарными запасами на предприятии опто-

вой торговли.  53.  Управление товарными запасами на предприятии розничной торговли.  

54. Оценка эффективности коммерческой деятельности предприятий оптовой торговли.  

55. Оценка эффективности коммерческой деятельности предприятий розничной торговли.  

56.  Анализ рынка электронной торговли (по товарам и/или регионам)  57. Организация 

закупочной деятельности на предприятии оптовой торговли  58. Обоснование экономиче-

ской целесообразности открытия интернет-подразделения предприятия торговли  59. Ин-

вестиции в коммерческие инновации в торговле.  60.  Исследование рынка сбыта товара 

61. Организация и эффективность дополнительных услуг на торговом предприятии  62. 

Оценка качества услуг на торговом предприятии  63. Оценка эффективности использова-

ния площадей торгового зала магазина  64. Организация и эффективность работы неста-

ционарных торговых предприятий.  65. Внемагазинные формы торгового обслуживания 

населения  66. Использование принципов и правил мерчандайзинга в целях повышения 

эффективности деятельности торгового предприятия  67. Обеспечение конкурентоспособ-

ности торгового предприятия  68. Организация и пути повышения эффективности вендин-

говой торговли  69. Ресурсный потенциал торгового предприятия: оценка и пути повыше-

ния эффективности использования.  70.  Оценка эффективности хозяйственной деятельно-

сти предприятия торговли и перспектив его развития.  71. Развитие оборота предприятия 

торговли и оценка эффективности его хозяйственной деятельности.  72. Оптимизация объ-

ема деятельности предприятия торговли в целях обеспечения его прибыльной работы.  73. 

Формирование товарных ресурсов и оценка эффективности их использования на предпри-



ятии торговли. 74.  Материальные ресурсы предприятия торговли, эффективность исполь-

зования и оценка перспектив развития.  75. Оценка эффективности организации процесса 

закупки товаров и использования товарных ресурсов на предприятии торговли 76.  Оценка 

состояния и пути нормализации товарных запасов предприятия торговли.  77. Направле-

ния развития систем управления качеством при продвижении продукции предприятия 78.  

Модели построения систем менеджмента качества в современных условиях  79. Модели 

управления инновационным процессом в обеспечении качества  80. Методы управления 

системой качества на предприятии  81.  Анализ системы контроля качества 82. Формиро-

вание модели управления качеством предприятия на основе концепции бережливого про-

изводства. 
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1. Общие положения  

Программа учебной практики ознакомительная практика (далее – учебная практи-

ка) разработана в соответствии с федеральным государственным образовательным стан-

дартом высшего образования (далее – ФГОС ВО) по направлению подготовки (специаль-

ности) 43.03.01 Сервис, локальными актами университета и с учетом профессионального 

стандарта «Специалист по организации постпродажного обслуживания и сервиса» (утв. 

приказом Минтруда России от 31.10.2014 № 864н). 

2. Место практики в структуре основной профессиональной образовательной 

программы, объем практики 

Учебная практика относится к обязательной части учебного плана основной про-

фессиональной образовательной программы (далее – ОПОП) по направлению подготовки 

(специальности) 43.03.01 Сервис, направленность (профиль) «Сервис в торговле».    

Объем практики составляет 12 зачетных единиц (далее - з.е.), или 432 академиче-

ских часов, в том числе в форме практической подготовки 432 академических часа (-ов). 

3. Вид и способы проведения практики; базы проведения практики. 

Вид практики – учебная. 

Тип практики – ознакомительная практика – определяется типом (-ами) задач про-

фессиональной деятельности, к которому(-ым) готовится выпускник в соответствии с 

ФГОС ВО и ОПОП.  

Способ (-ы) проведения практики. Базами проведения практики являются про-

фильные организации, в том числе их структурные подразделения, деятельность которых 

соответствует профилю образовательной программы, на основании договоров, заключен-

ных между университетом и профильной организацией.  

Практика может быть организована непосредственно в университете, в том числе в 

его структурном подразделении, предназначенном для проведения практической подго-

товки.  

Для руководства практикой, проводимой в университете, обучающемуся назнача-

ется руководитель практики от университета.  

Для руководства практикой, проводимой в профильной организации, назначаются 

руководитель практики от университета и руководитель практики от профильной органи-

зации. 

4. Цели и задачи практики. Планируемые результаты обучения при прохож-

дении практики 

Цель практики определяется типом(-ами) задач профессиональной деятельности и 

компетенциями, которые должны быть сформированы у обучающегося в соответствии с 



ОПОП.  

Цель практики: Цель практики определяется типами задач профессиональной дея-

тельности и компетенциями, которые должны быть сформированы у обучающегося в со-

ответствии с ОПОП.  Цель практики: Целью освоения учебной практики является закреп-

ление знаний, полученных обучающимися при изучении теоретических курсов, получение 

начальной информации и приобретение практических навыков, связанных с розничной 

реализацией товаров, расширение общего кругозора в области будущей профессиональ-

ной деятельности. Учебная практика может проводиться на кафедрах, в учебно-

производственных, научно-образовательных, научно-исследовательских лабораториях, 

других структурных подразделениях образовательной организации, имеющих необходи-

мый кадровый, учебно-производственный и научно-исследовательский потенциал, в сто-

ронних организациях в соответствии с видом профессиональной деятельности и направ-

лением подготовки, на который ориентирована программа бакалавриата. 

Задачи практики: 

- знакомство с основами организации торгового процесса;  - знакомство с размеще-

нием товаров в местах хранения и в торговом зале;   - участие в подготовке товаров к про-

даже;   - приобретение навыков работ с контрольно-кассовыми машинами;   - изучение 

нормативных и инструктивных документов, регулирующих торговую деятельность; - изу-

чение условий и режимов хранения товаров;   - изучение видов основного торгового обо-

рудования и условий его размещения. 

учебная практика направлена на формирование следующих универсальных, обще-

профессиональных и профессиональных компетенций (выбрать нужное) выпускника в со-

ответствии с выбранным(-и) типом(-ами) задач профессиональной деятельности, к кото-

рому(-ым) готовятся обучающиеся в соответствии с ОПОП. 

Планируемые результаты обучения при прохождении практики, соотнесенные с планиру-

емыми результатами освоения образовательной программы 
Содержание и шифр 

компетенции 

Планируемые результаты обучения 

Знать Уметь Владеть 

УК-1 Способен осу-

ществлять поиск, крити-

ческий анализ и синтез 

информации, применять 

системный подход для 

решения поставленных 

задач 

Знает принципы сбора, 

отбора и обобщения ин-

формации. 

Умеет соотносить раз-

нородные явления и си-

стематизировать их в 

рамках избранных видов 

деятельности. 

Способен грамотно, ло-

гично, аргументирован-

но формировать соб-

ственные суждения и 

оценки 

УК-2  Способен опреде-

лять круг задач в рамках 

поставленной цели и вы-

бирать оптимальные 

способы их решения, 

исходя из действующих 

правовых норм, имею-

щихся ресурсов и огра-

Знает правовые нормы, 

необходимые для дости-

жения поставленной це-

ли при реализации про-

екта. 

Умеет определять круг 

задач в рамках избран-

ных видов профессио-

нальной деятельности, 

планировать собствен-

ную деятельность, исхо-

дя из имеющихся ресур-

сов, соотносить главное 

Владеет навыками отбо-

ра оптимальных техно-

логий целедостижения; 

навыками работы с нор-

мативными документа-

ми. 



ничений и второстепенное, ре-

шать поставленные за-

дачи в рамках избран-

ных видов профессио-

нальной деятельности. 

УК-3 Способен осу-

ществлять социальное 

взаимодействие и реали-

зовывать свою роль в 

команде 

Знает различные приемы 

и способы социализации 

личности и социального 

взаимодействия. 

Умеет строить отноше-

ния с окружающими 

людьми, с коллегами. 

Способен определять 

свою роль в команде на 

основе использования 

стратегии сотрудниче-

ства для достижения 

поставленной цели 

УК-4 Способен осу-

ществлять деловую ком-

муникацию в устной и 

письменной формах на 

государственном языке 

Российской Федерации и 

иностранном(ых) язы-

ке(ах) 

Знает основы коммуни-

кации, нормы, правила и 

особенности ее осу-

ществления в устной и 

письменной формах на 

русском и иностран-

ном(ых) языке(ах). 

Умеет применять прави-

ла и нормы деловой 

коммуникации на рус-

ском и иностранном(ых) 

языке(ах). 

Владеет навыками при-

менения коммуникатив-

ных технологий на рус-

ском и иностранном(ых) 

языке(ах) для академи-

ческого и профессио-

нального взаимодей-

ствия 

УК-5 Способен воспри-

нимать межкультурное 

разнообразие общества в 

социально-

историческом, этическом 

и философском кон-

текстах 

Знает основные катего-

рии философии, законы 

исторического развития, 

основы межкультурной 

коммуникации. 

Умеет анализировать и 

учитывать разнообразие 

культур в процессе меж-

культурного взаимодей-

ствия. 

Владеет навыками ком-

муникации с представи-

телями иных националь-

ностей и конфессий с 

соблюдением этических 

и межкультурных норм 

УК-6 Способен управ-

лять своим временем, 

выстраивать и реализо-

вывать траекторию са-

моразвития на основе 

принципов образования в 

течение всей жизни 

Знает основные принци-

пы само-воспитания и 

самообразования, про-

фессионального и лич-

ностного развития, ис-

ходя из этапов карьерно-

го роста и требований 

рынка труда. 

Умеет планировать свое 

рабочее время и время 

для саморазвития, фор-

мулировать цели лич-

ностного и профессио-

нального развития и 

условия их достижения, 

исходя из тенденций 

развития области про-

фессиональной деятель-

ности, индивидуально-

личностных особенно-

стей. 

Способен выстраивать 

траекторию саморазви-

тия посредством обуче-

ния по дополнительным 

образовательным про-

граммам. 

УК-7 Способен поддер-

живать должный уровень 

физической подготов-

ленности для обеспече-

ния полноценной соци-

альной и профессио-

нальной деятельности 

Знает основы здорового 

образа жизни, здоровье-

сберегающих техноло-

гий, физической культу-

ры. 

Умеет выполнять ком-

плекс физ-культурных 

упражнений. 

Имеет практический 

опыт занятий физиче-

ской культурой. 

УК-8 Способен создавать 

и поддерживать в повсе-

дневной жизни и в про-

фессиональной деятель-

ности безопасные усло-

вия жизнедеятельности 

для сохранения природ-

ной среды, обеспечения 

устойчивого развития 

общества, в том числе 

при угрозе и возникно-

вении чрезвычайных 

ситуаций и военных 

конфликтов 

Знает основы безопасно-

сти жизнедеятельности, 

телефоны служб спасе-

ния. 

Умеет оказать первую 

помощь в чрезвычайных 

ситуациях, создавать 

без-опасные условия 

реализации профессио-

нальной деятельности. 

Владеет навыками под-

держания безопасных 

условий жизнедеятель-

ности. 

ОПК-1 Способен приме-

нять технологические 

Определяет потребность 

в технологических нова-

Осуществляет поиск и 

внедрение технологиче-

Знает и умеет использо-

вать основные про-



новации и современное 

программное обеспече-

ние в сфере сервиса 

циях и информационном 

обеспечении в сфере 

сервиса. 

ских новаций и совре-

менных программных 

продуктов в профессио-

нальную сервисную дея-

тельность. 

граммные продукты для 

сферы сервиса. 

ОПК-2 Способен осу-

ществлять основные 

функции управления 

сервисной деятельно-

стью 

Определяет цели и зада-

чи управления структур-

ными подразделениями 

предприятий сферы сер-

виса. 

Использует основные 

методы и приемы пла-

нирования, организации, 

мотивации и координа-

ции деятельности пред-

приятий (подразделе-

ний) предприятий сферы 

сервиса 

Осуществляет контроль 

деятельности предприя-

тий (подразделений) 

предприятий сферы сер-

виса. 

ОПК-3 Способен обеспе-

чивать требуемое каче-

ство процессов оказания 

услуг в избранной сфере 

профессиональной дея-

тельности 

Организует оценку каче-

ства оказания услуг уче-

том мнения потребите-

лей и заинтересованных 

сторон. 

Внедряет основные по-

ложения системы ме-

неджмента качества в 

соответствии со стан-

дартами ИСО 9000. 

Обеспечивает оказание 

услуг в соответствии с 

заявленным качеством. 

ОПК-4 Способен осу-

ществлять исследование 

рынка, организовывать 

продажи и продвижение 

сервисных продуктов 

Осуществляет маркетин-

говые исследования сер-

висного рынка, потреби-

телей, конкурентов. 

Знает и умеет использо-

вать основные методы 

продаж услуг, в том чис-

ле онлайн. 

Осуществляет продви-

жение услуг по основ-

ным направлениям, в 

том числе в сети Интер-

нет. 

ОПК-5 Способен прини-

мать экономически обос-

нованные решения, 

обеспечивать экономиче-

скую эффективность ор-

ганизаций избранной 

сферы профессиональ-

ной деятельности 

Рассчитывает, оценивает 

и анализирует основные 

производственно-

экономические показа-

тели сервисной деятель-

ности. 

Экономически обосно-

вывает необходимость и 

целесообразность при-

нятия решений при осу-

ществлении профессио-

нальной деятельности 

 

ОПК-6 Способен приме-

нять в профессиональной 

деятельности норматив-

ные правовые акты в 

сфере сервиса 

Осуществляет поиск 

необходимой норматив-

но-правовой документа-

ции для деятельности в 

избранной сфере про-

фессиональной области. 

Обоснованно применяет 

нормативно правовую 

документацию в области 

своей профессиональной 

деятельности. 

Соблюдает законода-

тельство Российской 

Федерации о предо-

ставлении услуг. 

ОПК-7 Способен обеспе-

чивать безопасность об-

служивания потребите-

лей и соблюдение требо-

ваний заинтересованных 

сторон на основании вы-

полнения норм и правил 

охраны труда и техники 

безопасности 

Обеспечивает соблюде-

ние требований безопас-

ного обслужива-ния, ОТ 

и ТБ. 

Соблюдает положения 

нормативно правовых 

актов, регулирующих 

ОТ и ТБ. 

 

ПК-1 Способен к разра-

ботке и совершенствова-

нию системы клиентских 

отношений с учетом тре-

бований потребителя 

Применяет клиентоори-

ентиро-ванные техноло-

гии в сервисной дея-

тельно-сти. 

Участвует в разработке 

системы клиентских от-

ношений. 

Участвует в совершен-

ствовании системы кли-

ентских отношений. 

ПК-2 Способен планиро-

вать и руководить орга-

низационно-

управленческой деятель-

ностью предприятия сер-

виса в зависимости от 

изменения конъюнктуры 

рынка и спроса потреби-

телей 

Формирует цель и зада-

чи деятельности подраз-

делений сервисной дея-

тельности предприятия, 

организовывает их вы-

полнение. 

Производит выбор орга-

низационных решений 

для формирования сер-

висной системы обслу-

живания. 

Организует и осуществ-

ляет руководство про-

цессами предоставления 

услуг 

УК-9 Способен прини- Знает и понимает базо- Умеет применять мето- Владеет инструментами 



мать обоснованные эко-

номические решения в 

различных областях 

жизнедеятельности 

вые принципы функцио-

нирования экономики и 

экономического разви-

тия, цели и формы уча-

стия государства в эко-

номике. 

ды личного экономиче-

ского и финансового 

пла-нирования для до-

стижения текущих и 

долгосрочных финансо-

вых целей, использует 

финансовые инструмен-

ты для управления лич-

ными финансами (лич-

ным бюджетом), кон-

тролирует собственные 

экономические и финан-

совые риски. 

управления личными 

финансами для достиже-

ния поставленных фи-

нансовых целей. 

УК-10 Способен форми-

ровать нетерпимое от-

ношение к коррупцион-

ному поведению 

Иметь представление о 

понятии и сущности экс-

тремизма, терроризма, 

коррупции; формах их 

проявления в со-

временном обществе; их 

общественной опасно-

сти; основы системы 

противодей-ствия этим 

явлениям в России, в том 

числе базовые положе-

ния предметного рос-

сийского законодатель-

ства, основные виды 

правонарушений экс-

тремистского, террори-

стического, коррупцион-

ного характера, виды и 

меры юридической от-

ветственности за их со-

вершение; о необходи-

мости противодействия 

экстремистским, терро-

ристическим, коррупци-

онным проявлениям. 

Уметь определять при-

знаки экстремистской, 

террористической, кор-

рупционной деятельно-

сти и давать им право-

вую оценку; идентифи-

цировать конкретные 

органы публичной вла-

сти и иные субъекты, в 

компетенцию которых 

входит противодействие 

различным формам про-

явления указанных де-

струк-тивных социаль-

ных явлений; использо-

вать систему мер проти-

водействия экстремист-

ским, террористическим 

и коррупционным про-

явлениям в области сво-

ей профессиональной 

деятельности. 

Владеть навыками реа-

лизации правовых актов 

в области противодей-

ствия экстремистским, 

террористическим и 

коррупционным прояв-

лениям в сфере профес-

сиональной деятельно-

сти. 

ОПК-8 Способен пони-

мать принципы работы 

современных информа-

ционных технологий и 

использовать их для ре-

шения задач профессио-

нальной деятельности 

Знает и понимает прин-

ципы работы современ-

ных информационных 

коммуникационных тех-

нологий для решения 

задач профессиональной 

деятельности 

Умеет выбирать совре-

менные информацион-

ные коммуникационные 

технологии, необходи-

мые для решения задач 

профессиональной дея-

тельности 

Владеет навыками при-

менения современных 

информационных ком-

муникационных техно-

логий для решения задач 

профессиональной дея-

тельности 

 
 

5. Содержание практики 

Учебная практика проходит в три этапа: подготовительный (ознакомительный), ос-

новной, заключительный. 

 

№ п/п Этапы практики и их содержание 

Подготовительный (ознакомительный) этап 

 Проведение установочной конференции в форме контактной работы, знакомство обучающего-

ся с программой практики, индивидуальным заданием, с формой и содержанием отчетной доку-

ментации, прохождение инструктажа по ознакомлению с требованиями охраны труда, техники 

безопасности, пожарной безопасности, а также правилами внутреннего трудового распорядка.  

 



  

Основой этап 

 Включает виды и формы работы, связанные с программой прохождения  практики, в частности, 

выполнение индивидуальных заданий, согласованных с руководителем практики от предприятия 

и связанных с программой практики, а также подбора методов и материалов для выполнения ин-

дивидуального задания по практике,  изучения и анализа информации и исследовательских мате-

риалов.  Изучение деятельности предприятия, проведение исследования, оценка управленческой 

политики предприятия: -описание основных принципов, методов и приемов, используемых со-

трудниками  - участие в работе организации:выполнение поручений руководителя практики, под-

готовка информационных материалов, участие в разработке программ, изучение спектра услуг, 

предоставляемых в организации-базе практики (ассортимент, цены, качество и т.д.). 

Практическая подготовка 

 Изучение, обработка и систематизация научно-исследовательского материала согласно заданию. 

Включает виды и формы работы, связанные с программой прохождения учебной практики, в 

частности, выполнение индивидуальных заданий, согласованных с руководителем практики от 

предприятия и связанных с программой практики. 

Заключительный этап 

 Подготовка отчетной документации, получение характеристики о работе и (или) характеристи-

ки – отзыва руководителя практики от университета, представление отчетной документации на 

кафедру, прохождение промежуточной аттестации по практике. 

  

 

6. Формы отчетности по практике 

Формой промежуточной аттестации по практике является зачет с оценкой 

По результатам прохождения практики обучающийся представляет, следующую 

отчетную документацию:  

 дневник учебной практики;  

 отчет о прохождении учебной практики; 

Руководитель практики от Университета и руководитель практики от профильной 

организации – базы практики представляют характеристику-отзыв / характеристику рабо-

ты обучающегося. 

 

7. Фонд оценочных средств для проведения промежуточной аттестации обу-

чающихся по практике 

Фонд оценочных средств представлен в приложении к программе практики (При-

ложение). 

 

8. Учебная литература и ресурсы сети Интернет.  

а) основная литература: 

Блинов, А. О. Теория менеджмента : учебник / А. ;О. ;Блинов, Н. ;В. ;Угрюмова. – Москва 

: Дашков и К°, 2020. – 304 с. : ил. – Режим доступа: по подписке. – 

URL:https://biblioclub.ru/index.php?page=book_red&id=573334 

Памбухчиянц, О. В. Основы коммерческой деятельности : учебник / О. ;В. ;Памбухчиянц. 

– 2-е изд., стер. – Москва : Дашков и К°, 2019. – 284 с. : ил. – (Среднее профессиональное 

https://biblioclub.ru/index.php?page=book_red&id=573334


образование). – Режим доступа: по подписке. – 

URL:https://biblioclub.ru/index.php?page=book_red&id=573214 

Памбухчиянц, О. В. Технология розничной торговли : учебник / О. ;В. ;Памбухчиянц. – 9-

е изд. – Москва : Дашков и К°, 2019. – 288 с. : ил. – Режим доступа: по подписке. – 

URL:https://biblioclub.ru/index.php?page=book_red&id=116036 

Петрище, Ф. А. Теоретические основы товароведения и экспертизы : учебник : [16+] / Ф. 

;А. ;Петрище. – 5-е изд. – Москва : Дашков и К°, 2018. – 508 с. : ил. – (Учебные издания 

для бакалавров). – Режим доступа: по подписке. – 

URL:https://biblioclub.ru/index.php?page=book_red&id=496152 

Райкова, Е. Ю. Теоретические основы товароведения и экспертизы : учебник / Е. ;Ю. 

;Райкова. – Москва : Дашков и К°, 2017. – 412 с. : ил. – (Учебные издания для бакалавров). 

– Режим доступа: по подписке. – 

URL:https://biblioclub.ru/index.php?page=book_red&id=495824 

Котлер, Ф. Маркетинг от А до Я : 80 концепций, которые должен знать каждый менеджер 

: практическое пособие : [16+] / Ф. ;Котлер ; ред. М. Суханова ; пер. с англ. Т. В. Виногра-

довой, А. А. Чеха, Л. Л. Царук. – 7-е изд. – Москва : Альпина Паблишер, 2016. – 211 с. – 

Режим доступа: по подписке. – 

URL:https://biblioclub.ru/index.php?page=book_red&id=279742 

Профессиональная этика и служебный этикет : учебник / ред. В. Я. Кикоть. – Москва : 

Юнити-Дана, 2015. – 559 с. – Режим доступа: по подписке. – 

URL:https://biblioclub.ru/index.php?page=book_red&id=117054 

Товарный менеджмент : учебное пособие : [16+] / сост. С. В. Левушкина ;  Ставрополь-

ский государственный аграрный университет, Кафедра менеджмента. – Ставрополь : 

АГРУС, 2014. – 136 с. : ил., табл. – Режим доступа: по подписке. – 

URL:https://biblioclub.ru/index.php?page=book_red&id=277449 

 

б) дополнительная литература: 

Годин, А. М. Брендинг : учебное пособие : [16+] / А. ;М. ;Годин. – 4-е изд. – Москва : 

Дашков и К°, 2016. – 184 с. : ил. – Режим доступа: по подписке. – 

URL:https://biblioclub.ru/index.php?page=book_red&id=453899 

Николаева, Г. А. Бухгалтерский учет в розничной торговле : практическое пособие / Г. ;А. 

;Николаева, Т. ;С. ;Сергеева. – Москва : А-Приор, 2011. – 256 с. – Режим доступа: по под-

писке. – URL:https://biblioclub.ru/index.php?page=book_red&id=72797 

 

в) Интернет-ресурсы: 

https://biblioclub.ru/index.php?page=book_red&id=573214
https://biblioclub.ru/index.php?page=book_red&id=116036
https://biblioclub.ru/index.php?page=book_red&id=496152
https://biblioclub.ru/index.php?page=book_red&id=495824
https://biblioclub.ru/index.php?page=book_red&id=279742
https://biblioclub.ru/index.php?page=book_red&id=117054
https://biblioclub.ru/index.php?page=book_red&id=277449
https://biblioclub.ru/index.php?page=book_red&id=453899
https://biblioclub.ru/index.php?page=book_red&id=72797


 

г) периодические издания и реферативные базы данных (при необходимости): 

 

9. Информационные технологии, используемые при проведении практики, 

включая перечень программного обеспечения и информационных справочных си-

стем (при необходимости) 

 

Система управления обучением Moodle, операционная система MS Windows 7 и 

выше; программные средства, входящие в состав офисного пакета MS Offiсe (Word, Excel, 

Access, Publisher, PowerPoint); программы для просмотра документов, графические редак-

торы, браузеры, справочно-правовая система «КонсультантПлюс». 

 

10. Материально-техническая база, необходимая для проведения практики 

Материально-техническая база проведения практики представляет собой оборудо-

вание и технические средства обучения в объеме, позволяющем выполнять виды работ в 

соответствии с типом(-ами) задач профессиональной деятельности, к которому(-ым) гото-

вится обучающиеся в результате освоения ОПОП в соответствии с ФГОС ВО.  

Сведения о материально-технической базе практики содержатся в справке о мате-

риально-технических условиях реализации образовательной программы. 

 

11. Особенности организации практики для обучающихся с ограниченными 

возможностями здоровья и инвалидов 

 

Организация практики для обучающихся с ограниченными возможностями здоро-

вья и инвалидов осуществляется в соответствии с законодательством Российской Федера-

ции.  

Для обучающихся с ограниченными возможностями здоровья и инвалидов выбор 

места и способ прохождения практики устанавливается университетом с учетом особен-

ностей их психофизического развития, индивидуальных возможностей и состояния здоро-

вья, а также требований по доступности. 

 

 

 

 

 



Приложение 1 

 
Фонд оценочных средств для проведения промежуточной аттестации обучаю-

щихся по практике 

 

Промежуточная аттестация по практике представляет собой комплексную оценку 

формирования, закрепления, развития практических навыков и компетенций по профилю 

образовательной программы, связанных с типом(-ами) задач профессиональной деятель-

ности, к решению которых готовятся обучающиеся в соответствии с ОПОП.  

Фонд оценочных средств предназначен для оценки:  

1) соответствия запланированных и фактически достигнутых результатов освоения 

практики каждым студентом;  

2) уровня освоения компетенций, соответствующих этапу прохождения практики.  

Критерии оценивания результатов промежуточной аттестации обучающихся по 

практике (с учетом характеристики работы обучающегося и/или характеристики – отзы-

ва): 

 

Форма промежуточной аттестации – «дифференцированный зачет (зачет с оцен-

кой)» 
Критерии оценивания 

Отлично обучающийся выполнил индивидуальное задание в соответствии с про-

граммой практики в установленные сроки, показал глубокую теоретиче-

скую, методическую, профессионально-прикладную подготовку, умело 

применил полученные знания во время прохождения практики, показал 

владение современными методами исследования профессиональной дея-

тельности, использовал профессиональную терминологию, ответственно 

относился к своей работе; отчет по практике соответствует предъявляемым 

требования. 

Хорошо обучающийся выполнил индивидуальное задание в соответствии с про-

граммой практики в установленные сроки, однако допустил несуществен-

ные ошибки, показал глубокую теоретическую, методическую, профессио-

нально-прикладную подготовку, умело применил полученные знания во 

время прохождения практики, показал владение современными методами 

исследования профессиональной деятельности, использовал профессио-

нальную терминологию, ответственно относился к своей работе; отчет по 

практике в целом соответствует предъявляемым требования, однако имеют-

ся несущественные ошибки в оформлении 

Удовлетворительно обучающийся выполнил индивидуальное задание в соответствии с про-

граммой практики, однако допустил существенные ошибки (могут быть 

нарушены сроки выполнения индивидуального задания), в процессе работы 

не проявил достаточной самостоятельности, инициативы и заинтересован-

ности, демонстрирует недостаточный объем знаний и низкий уровень их 

применения на практике; низкий уровень владения  профессиональной тер-

минологией и методами исследования профессиональной деятельности; 

допущены значительные ошибки в оформлении отчета по практике. 

Неудовлетворительно обучающийся не выполнил индивидуальное задание в соответствии с про-

граммой практики в установленные сроки, показал низкий уровень теоре-

тической, методической, профессионально-прикладной подготовки, не 

применяет полученные знания во время прохождения практики,  не показал 



владение современными методами исследования профессиональной дея-

тельности,  не использовал профессиональную терминологию,; отчет по 

практике не соответствует предъявляемым требования. 

 

 
 

Виды контролируемых работ и оценочные средства 

 
№п/п Виды контролируемых работ 

по этапам 

Код контролируемой 

компетенции  

(части компетенции) 

Оценочные средства 

1 Подготовительный (ознакомительный) 

этап 

- Присутствие на установочной конферен-

ции. - Представление на кафедру плана 

работы по индивидуальному заданию. 

 

УК-1 

УК-2 

УК-3 

УК-4 

УК-5 

УК-6 

УК-7 

УК-8 

ОПК-1 

ОПК-2 

ОПК-3 

ОПК-4 

ОПК-5 

ОПК-6 

ОПК-7 

ПК-1 

ПК-2 

УК-9 

УК-10 

ОПК-8 

Дневник практики, от-

чет о прохождении 

практики, материалы 

практики (при наличии) 

2  Основной этап 

- Оформление отчетной документации – 

ежедневно.  - Дистанционный контроль 

через электронную почту. 

Практическая подготовка 

- Анализ отчетной документации за период 

практики. - Оценка работы руководителем 

практики от предприятия. - Отчет (подго-

товка доклада) о прохождении практики на 

итоговой конференции 

3 Заключительный этап 

Текущий контроль проводится в ходе про-

хождения учебной практики со стороны 

руководителя практики от предприятия и 

руководителя практики от университета в 

форме выполнения заданий программы 

практики, самостоятельных исследований, 

а также индивидуальных заданий, согласо-

ванных с руководителями практики.  Ито-

говый контроль проводится в форме защи-

ты отчёта и выставления дифференциро-

ванной оценки по его результатам.  По ре-

зультатам учебной практики обучающиеся 

составляют индивидуальный (или группо-

вой) отчет. Его содержание должно отве-

чать требования программы практики и 

охватывать все ее разделы, включая инди-

видуальное направление работы. Общий 

объем отчета (без приложения) не должен 

превышать 50 страниц текста (12 шрифт, 

через 1,5 интервала).  К отчету прилагается 

дневник, содержащий отзыв руководителя 

от предприятия, заверенный печатью базы 

практики.  Вместе с дневником отчет пред-

ставляется на проверку руководителю 

практики от университета. В случае обна-

ружения существенных отклонений от тре-

бований к содержанию и оформлению от-

чет возвращается обучающемуся на дора-

ботку.  Зашита отчета проводится перед 

комиссией в сроки, установленные кафед-

рой. Защита состоит в кратком изложении 

обучающимся результатов учебной прак-

тики, ответах на замечания руководителя, 



содержащихся в отзыве, а также ответах на 

вопросы членов комиссии по программе 

практики.  Содержание отчета и его защи-

ту оценивают по 4-бальной системе: «от-

лично», «хорошо», «удовлетворительно» и 

«неудовлетворительно». При этом прини-

маются во внимание оценки, данные руко-

водителями от кафедры и от предприятия, 

а также умение выступать и отвечать на 

вопросы членов комиссии. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



Приложение 2 

 

 

Задания по практической подготовке 

В качестве примеров индивидуального задания приведены следующие темы:  1. 

Особенности ценовой политики в сфере услуг.  2. Управление доходами сервисной ком-

пании 3. Каналы распределения услуг.  4. Дизайн организаций сферы услуг 5. Роль персо-

нала в процессе обслуживания.  6. Внутренний маркетинг на предприятиях торговли 7. 

Особенности комплекса маркетинга оптовой и розничной торговли 8. Разработка про-

граммы мероприятий по внедрению омниканального взаимодействия организации с по-

требителями 9.  Разработка стратегии брендинга организации 10. Разработка комплекса 

мероприятий по формированию имиджа организации.  11. Разработка комплекса меропри-

ятий по продвижению организации. 12. Совершенствование системы маркетинговой дея-

тельности фирмы 13. Формирование системы управления товарными запасами на пред-

приятии 14. Стратегии формирования цепей поставок на товарных рынках. 15. Ассорти-

ментная политика торгового предприятия и пути ее совершенствования  16.  Аутсорсинг 

как инструмент сокращения затрат на ведение торгового дела    17.  Внемагазинные фор-

мы продажи и перспективы их развития  18. Выбор форм обслуживания покупателей в 

торговом предприятии  19.  Качество обслуживания покупателей и оценка его уровня  20. 

Категорийный менеджмент как основа эффективного управления ассортиментом 21. Фор-

мирование клиентоориентированного подхода в обслуживании покупателей 22. Совер-

шенствование процесса организации и обслуживания клиентов 23. Проектирование про-

цессов обслуживания  24. Коммерческая работа по оптовым закупкам товаров   25.  Кон-

курентоспособность предприятия на товарном рынке  26. Корпоративный стиль как фак-

тор повышения эффективности деятельности торгового предприятия  27. Мерчандайзинг 

как управленческое решение по стимулированию продаж предприятий торговли  28. 

Оптовая торговля и перспективы её развития в современных условиях  29. Организации 

коммерческой деятельности торгового предприятия на основе франчайзинга  30. Органи-

зация и развитие малого предприятия розничной торговли  31.  Организация и эффектив-

ность различных форм торгового обслуживания на предприятии  32. Организация ком-

мерческой деятельности в оптовой торговле и направления ее улучшения  33. Организа-

ция коммерческой деятельности в розничной торговле и направления ее улучшения  34. 

Организация обслуживания потребителей на торговом предприятии  35. Управление ком-

мерческой деятельностью торгового предприятия  36. Оценка и прогнозирование потреби-

тельского рынка (по регионам)  37. Организация коммерческой деятельности предприятия 



оптовой торговли  38. Планирование коммерческой деятельности предприятия оптовой 

торговли  39. Организация коммерческой деятельности предприятия розничной торговли 

40.  Планирование коммерческой деятельности предприятия розничной торговли  41. 

Конъюнктура потребительского рынка и ее влияние на коммерческую деятельность пред-

приятия розничной торговли  42. Анализ и прогноз потребительского спроса на рынке 

продовольственных (непродовольственных, в т.ч. по отдельным товарам) товаров  43. 

Оценка и перспективы развития розничной торговой сети  44. Анализ эффективности ор-

ганизационной структуры коммерческого предприятия  45. Оценка состояния и перспек-

тивы развития предприятия малого бизнеса в торговле   46. Совершенствование системы 

сбыта товара  47. Организационно-экономическая экспертиза предприятия розничной тор-

говли  48. Организация коммерческой работы на предприятии оптовой торговли в сфере 

закупок  49.  Формирование стратегии коммерческой деятельности предприятия  50. Ин-

новации в организации и технологии коммерческой деятельности предприятия розничной 

(оптовой) торговли  51. Влияние коммерческих инноваций на эффективность деятельно-

сти торгового предприятия.  52.  Управление товарными запасами на предприятии опто-

вой торговли.  53.  Управление товарными запасами на предприятии розничной торговли.  

54. Оценка эффективности коммерческой деятельности предприятий оптовой торговли.  

55. Оценка эффективности коммерческой деятельности предприятий розничной торговли.  

56.  Анализ рынка электронной торговли (по товарам и/или регионам)  57. Организация 

закупочной деятельности на предприятии оптовой торговли  58. Обоснование экономиче-

ской целесообразности открытия интернет-подразделения предприятия торговли  59. Ин-

вестиции в коммерческие инновации в торговле.  60.  Исследование рынка сбыта товара 

61. Организация и эффективность дополнительных услуг на торговом предприятии  62. 

Оценка качества услуг на торговом предприятии  63. Оценка эффективности использова-

ния площадей торгового зала магазина  64. Организация и эффективность работы неста-

ционарных торговых предприятий.  65. Внемагазинные формы торгового обслуживания 

населения  66. Использование принципов и правил мерчандайзинга в целях повышения 

эффективности деятельности торгового предприятия  67. Обеспечение конкурентоспособ-

ности торгового предприятия  68. Организация и пути повышения эффективности вендин-

говой торговли  69. Ресурсный потенциал торгового предприятия: оценка и пути повыше-

ния эффективности использования.  70.  Оценка эффективности хозяйственной деятельно-

сти предприятия торговли и перспектив его развития.  71. Развитие оборота предприятия 

торговли и оценка эффективности его хозяйственной деятельности.  72. Оптимизация объ-

ема деятельности предприятия торговли в целях обеспечения его прибыльной работы.  73. 

Формирование товарных ресурсов и оценка эффективности их использования на предпри-



ятии торговли. 74.  Материальные ресурсы предприятия торговли, эффективность исполь-

зования и оценка перспектив развития.  75. Оценка эффективности организации процесса 

закупки товаров и использования товарных ресурсов на предприятии торговли 76.  Оценка 

состояния и пути нормализации товарных запасов предприятия торговли.  77. Направле-

ния развития систем управления качеством при продвижении продукции предприятия 78.  

Модели построения систем менеджмента качества в современных условиях  79. Модели 

управления инновационным процессом в обеспечении качества  80. Методы управления 

системой качества на предприятии  81.  Анализ системы контроля качества 82. Формиро-

вание модели управления качеством предприятия на основе концепции бережливого про-

изводства. 
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